Allgemeine Geschiaftsbedingungen
Erlebnisfahrten? und Linienfahrten3

Stand Mai 2015

§ 1 Gegenstand der Leistung

Die ,Bonner Fahr- und Fahrgastschifffahrt GmbH & Co. KG* (nachfolgend: ,BFF“) stellt dem
Vertragspartner (nachfolgend: ,Kunde”) ihre Leistungen?+3 als Schifffahrtsbetrieb zur Verfligung. Die
jeweilige Leistung bestimmt sich nach dem Veranstaltungsprogramm der BFF und wird als Einzelleistung
aufden Schiffen der BFF erbracht (nachfolgend: ,Vertragsgegenstand®).

Alle iiberdie Erbringung derLeistung hinausgehenden Pflichten bestimmen sich nach diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und dem geltenden Recht. BFF ist berechtigt, sich zur Erfiillung des
Vertragsgegenstandes Dritterzu bedienen.

In Einzelfallen schlieRt BFF fir andere Schifffahrtsbetreiber (nachfolgend: ,Dritte) Vertrége.
BFF istin diesen Féllen zur Vertretung berechtigt und schlieRt Vertrage im Namen und auf Rechnung des
Dritten, ohne selbstVertragspartnerzuwerden.

§ 2 Fahrpreise

Die Fahrpreise fiir alle Fahrten richten sich nach der jéhrlich aktualisierten Preisliste von BFF.
Im Rahmen einer mdglichen Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer behalt sich BFF vor, die
Ticketpreise entsprechend anzugleichen. Das Gleiche gilt fiir den Fall der Erhdhung der Treibstoffkosten.
BFFistdannberechtigt, einen Treibstoffzuschlag zu erheben.

§ 3 Angebot

Der Kunde gibt mit seiner Buchung ein verbindliches Angebot liber den jeweiligen Vertragsgegenstand
und dessen Reservierung ab. BFF bestdtigt den Zugang dieses Angebotes durch
Ubersendung / Aushandigung der Buchungsbestatigung? / Rechnung?.

§ 4 Annahme

BFF nimmt das Angebot vorbehaltlich der Verfiigbarkeit des Vertragsgegenstandes und
entgegenstehender betrieblicher Griinde mit Erfiillung der Zahlungsverpflichtungen durch den Kunden
an. Der Kunde verzichtet auf den Zugang der Annahmeerklarung. Der Vorbehalt endet mit Versand /
Aushandigung der Eintrittskarten. Die Annahme des Reservierungsangebotes erfolgt mit Zusendung
der Buchungsbestatigung® / Rechnung?

§ 5 Zahlung & Verzug

Die Preise bestimmen sichnach den jeweils gliltigen Preislisten. Das Entgeltfiirden Vertragsgegenstand?
wird mit Zugang der Rechnung beim Kunden fallig. Das Entgelt fiir den Vertragsgegenstand?® wird
spatestens vor Antritt der Fahrt féllig, sofern mit BFF laut Buchungsbestétigung keine andere
Vereinbarung getroffen wurde. Nach Zahlungseingang und Annahme versendet BFF die Eintrittskarten
fur den Vertragsgegenstand? unverziiglich an die vom Kunden angegebene Post-Anschrift. Fir den
einfachen Versand berechnet BFF eine Bearbeitungsgebiihr ab 3,00 Euro pro Rechnung?. Erfolgt der
Versand aufgrund ausdriicklichen Kundenwunsches oder angebotsbedingt per Einwurfeinschreiben,
betragt die Bearbeitungsgebiihr6,50 Euro pro Rechnung?.

Leistet der Kunde trotz Falligkeit der Rechnung? nicht, ist BFF neben den gesetzlichen Verzugsfolgen
zur Berechnung eines pauschalen Schadenersatzes in Hohe von 5,00 Euro pro Mahnschreiben
berechtigt. Leistet der Kunde trotz Flligkeit der Rechnung? nicht, tritt BFF vom geschlossenen Vertrag
zuriick, indem die Reservierungerlischtund die gebuchten Tickets weiterveraufertwerden.

§ 6 Pflichten des Veranstalters

Mit Erhalt der Buchung?+3 verpflichtet sich BFF zur Reservierung des Vertragsgegenstandes fiir den
Kunden. Die Reservierung wird dem Kunden in Form einer Buchungsbestatigung® / Rechnung?
mitgeteilt. Ist der Vertragsgegenstand3+2 nicht mehr verfiigbar oder stehen der Reservierung
betriebliche Griinde entgegen, teilt BFF dies dem Kunden unverziiglich mit. BFF verpflichtet sich im
Rahmen der betrieblichen Grenzen, behinderten, alten oder gebrechlichen Menschen die
Inanspruchnahme des Vertragsgegenstandes3+2 zu ermdglichen. Es wird aber darauf hingewiesen, dass
die Schiffe von BFF nichtbehindertengerecht sind.

Fahrrader, Kinderwagen und Krankenrollstiihle werden unter Beriicksichtigung der jeweiligen
Unterbringungsmdglichkeiten an Bord mitgenommen. Leicht tragbares Handgepéck kann unter
Umsténden der Fahrgast bei sich behalten. Das Mobiliar an Bord dient dabei grundsétzlich nicht zur
Ablage von Gepack- bzw. Kleidungsstlicken. Feuergefahrliche, giftige, &tzende Gegensténde werden
nicht befordert. Der Fahrgast hat fiir die Gepackbeforderung, dazu gehort auch der Transport von
Fahrradem, Kinderwagen, Rollstiihlen etc. von und zum Schiff selber zu organisieren. Elektrorollstiihle
werden aus Sicherheitsgriinden nicht transportiert.

§ 7 Pflichten des Kunden

Bei einer schriftlichen oder elektronischen Bestellung?+3 verpflichtet sich der Kunde zur Angabe seiner
vollstandigen Post-Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse. Ist der Kunde oder ein nach dem
Vertragsgegenstand einbezogener Dritter infolge Behinderung, Krankheit oder Gebrechen auf
medizinisches Gerét (Gehilfe, Rollstuhl, etc.) oder eine Begleitperson angewiesen, infolgedessen ein
groRerer Platzbedarf entsteht, teilt der Kunde dies bei Ubermittiung des Angebotes mit.

§ 8 Riicktritt, Vertr /A hluss der Leistungspflicht
Der Umtausch von Karten?+3 ist ausgeschlossen. BFF ist mit Verzugsbeginn des Kunden zum Riicktritt
von der Reservierung berechtigt, nicht verpflichtet.

Die Nichtdurchfiihrbarkeit des Vertragsgegenstandes?+3 aufgrund verénderter rechtlicher Bestimmungen
berechtigt BFF zum Riicktritt. Im Ubrigen wird BFF in Fallen hoherer Gewalt (technische Stdrungen,
Nebel, Eisgang, Hoch- oder Niedrigwasser, Havarien, Sperrung von Schifffahrtswegen, etc.) von der
Leistung frei.

Der rechtmaRige Karteninhaber erhalt gegen Riickgabe der Eintrittskarte den Fahrpreis bei der
Vorverkaufsstelle zuriick, bei der das Fahrticket erworben wurde.

Das Auftreten von Schaden vor oder wéhrend der Fahrtan dem zur Vertragsdurchfiihrung?+3 bestimmten
Schiff berechtigt BFF zum Riicktritt oder Abbruch der Vertragsdurchfiihrung. Ein solcher Rucktritt
bzw. Abbruch wird dem Kunden unverziiglich mitgeteilt.

BFF kann im Falle neben der Erstattung des Fahrpreises wahlweise ein anderes Schiff, ggf. auch an
einem anderen sicheren Standort (Hafen), zur Vertragsdurchfiihrung bestimmen oderalternativein neues
Ticket fiireinen gleichwertigen Veranstaltungstag ausstellen.

Das Gleiche gilt fiir den Fall einer Uberbuchung?+3 oder bei Abbruch der Veranstaltung2+3 aus nicht von
BFF zu vertretenen Griinden. Ein Recht auf Minderung des Ticketpreises wird dadurch nicht beriihrt.

§ 9 Haftung

Die Rechtsbeziehungen zwischen BFF und dem Kunden unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Hat BFF in zurechenbarer Weise im Rahmen des Vertragsgegenstandes?+3 einen Schaden
verursacht, der nicht Leib, Leben, Gesundheit oder Schaden am Gepack betrifft, ist die Haftung auf
grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz beschrénkt. Der Kunde haftet gegeniiber BFF fiir alle ihm
zurechenbaren Pflichtverletzungen und Schaden im Zusammenhang mit dem Vertragsgegenstand?+3
nachdenallgemeinen Bestimmungen.

BFF ist berechtigt, alle Leistungen 2+3 mit Fremdschiffen durchfiihren zu lassen.

Tickets fiir Themen- und Erlebnisfahren? werden auch im Namen anderer Reedereien verkauft.
Sofern BFF die Leistung nicht personlich schuldet, vermittelt sie andere Verkehrs- und
Leistungstrager, unabhangig davon, dass BFF entsprechende Fahrscheine ausstellt.

BFF haftet in solchen Fallen ausschlieRlich fiir die sorgféltige Auswahl der Verkehrs- und
Leistungstrager. Im Ubrigen haftet der jeweilige Verkehrs- bzw. Leistungstrager fiir auftretende
Schaden.

Die Weitergabe bzw. WeiterverauBerung und auch der Verlust der Tickets + beseitigt die
vertragliche Beziehung zwischen BFF und dem Kunden nicht und entldsst den Kunden deshalb
nicht aus der vertraglichen Haftung.

FiirBeschadigungenoderden Verlustvon Schmuck, Geld odersonstigen (Wert-)Gegenstandenist
die Haftung von BFF und den Erfiillungsgehilfen auf grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz beschrankt.
Sofern BFF fiir einen Schaden haftet, der nicht Personenschaden oder Schaden am vom
Fahrgast mitgebrachten Gepackist, beschréankt sich die der Anspruch gegeniiber BFF auf die
dreifache Hohe desFahrpreises. DerFahrgastistverpflichtetalle Schaden,ausdenenAnspriiche
gegeniiberBFFabgeleitet werden kénnten, unverziglich nach ihrer Entdeckung den zustandigen
Personenan Bord, spatestens bis zum Verlassen des Schiffes, anzuzeigen.

An Bord gefundene Gegenstande sind dem nautischen Fahrgastbetreuer unaufgefordert und
unverzliglichabzugeben. Ein Anspruch aufFinderlohn gegentiber BFF bestehtnicht.

§ 10 Durchfiihrungsbestimmungen

Es kann aus schifffahrtsverkehrstechnischen Griinden zu geringfligigen Verzdgerungen von
Abfahrts- und Ankunftszeiten und zu Anderungen bei den Anlegern kommen. BFF hat hierauf
keinen Einfluss, wird solche Anderungen dem Kunden jedoch umgehend mitteilen. Der Kunde
wird darauf hingewiesen, der Mdglichkeit solcher Anderungen friihzeitig Rechnung zu tragen. BFF
erdffnet dem Kunden 15 Minuten vor Leistungsbeginn? den Zugang zu dem Schiff, auf welchem
die vereinbarte Leistung erbracht wird.

Nach Leistungsende? haben der Kunde und die nach dem Vertragsgegenstand einbezogenen
Dritten das Schiff innerhalb von 10 Minuten zu verlassen. Der Kunde ist nur innerhalb dieser
Zeitraume zum Aufenthalt auf den Landungsbriicken berechtigt. Dem Kunden obliegt die
sorgfaltige Aufbewahrung der Eintrittskarte2+3. Im Falle des Verlustes ist BFF ohne den
vom Kunden zu erbringenden Nachweis der Vernichtung der Eintrittskarte nicht zur erneuten
Ausstellung verpflichtet. Anspriiche auf Schadensersatz, Minderung, Vertragsanpassung und
Ricktritt sind ausgeschlossen.

Wer sich ohne giiltigen Fahrschein? auf dem Schiff befindet, seinen Fahrschein wahrend der Fahrt
verliert oder keinen anderweitigen Nachweis Uiber den Erwerb eines Fahrscheins erbringen kann,
hat sich unverziiglich und unaufgefordert beim nautischen Fahrgastbetreuer zu melden, um einen
Fahrschein nachzulésen. Im Falle einer schuldhaften Verletzung dieser Bestimmungen hat der
Fahrgast neben den reguléren Fahrpreis einen Mehrpreisi.H.v. 40, 00 Euro zu zahlen.

Die Eintrittskarte? ist nur fir das ausgestellte Datum giiltig. Der Kunde ist verpflichtet, die
Eintrittskarte beim Einsteigen dem Bordpersonal vorzuzeigen, wahrend der Fahrt aufzubewahren
und dem Bordpersonal jederzeit auf Verlangen vorzuzeigen. Bei samtlichen Buchungen?+3
sind nur Tisch-, keine Platzreservierungen moglich. Das Schiffspersonal kann Jugendlichen und
Schiilern Pléatze zuweisen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Eltern bzw. den Begleitpersonen. Sie haben
insbesondere dafiir zu sorgen, dass die Sicherheit der Kinder nicht durch deren Verhalten an
Bord und aufden Steganlagen gefahrdetwird.

Der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getrénken bei Linienfahrten3 wird nur auf dem
Oberdeck des jeweiligen Schiffes geduldet. Weiterhin diirffen mitgebrachte alkoholische Getranke
nicht verzehrt werden. Das Schiffspersonal ist berechtigt, im Falle dem Kunden einen anderen
Sitzplatz zuzuweisen, um anderen Kunden die Wahrnehmung des Restaurantangebots zu
ermaoglichen.

Der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getranken bei Erlebnisfahrten? ist nicht gestattet.
Hunde sind stets an der Leine zu fiihren.

Bei Eisglatte ist das Betreten der Freidecks wegen Rutsch- und Glatteisgefahr nicht gestattet.
Das Abbrennen von pyrotechnischen Artikeln sowie offenes Feuer ist auf dem Schiff untersagt.
Das Rauchen ist auf nur auf den ausgewiesenen Freidecks der Schiffe gestattet.
An Bord des Schiffes werden auRer Bargeld, auch Kredit- und EC-Karten akzeptiert.
Den Anweisungen der Schiffsbesatzung ist unbedingt Folge zu leisten.

Geben Kunden vor oder wéhrend der Durchfiihrung des Vertragsgegenstandes?+3 begriindeten
Anlass zu der Annahme, gegen Ordnungsrecht zu verstoRen, ist BFF berechtigt, die weitere
VertragsdurchfiihrungvonderSachverhaltseinschétzungpolizeilicherOrdnungskrafteabhéngigzu
machen und hierfiir die erforderlichen Mainahmen zu treffen.

Sofern nicht anders vereinbart, sind Tiere, Kraftrader und -fahrzeuge und Sperrgut von der
Beférderung ausgeschlossen. Uber die Mitnahme entscheidet das Bordpersonal im Einzelfall nach
billigem Ermessen und unter Beriicksichtigung der jeweils aktuellen Preisliste.

§ 11 Bildverwertung und Newsletter

Der Kunde willigt in die Anfertigung und Verwertung von Bildaufnahmen durch BFF im
1 des Vertr andes + ein und tritt seine Verwertungsrechte an BFF ab. BFF
nimmt die Abtretung mit Vertragsschluss an. Der Kunde willigt weiterhin bis auf Widerruf ein,
jahrlich Informationen und Angebote von BFF auf seine hinterlegte E-Mail-Adresse
(Newsletter) zu erhalten. BFF weist darauf hin, dass die Daten des Kunden Dritten nicht
weitergegebenwerden.
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§ 12 Schriftform

Anderungen, Erganzungen oder Aufhebungen der vertraglichen Vereinbarung haben schriftlich zu
erfolgen. Miindliche Nebenabreden haben keine Giiltigkeit, Abweichungen hiervon kdnnen nur
schriftlich getroffen werden; das Schriftformerfordernis selbst ist ebenso nur schriftlich
abdingbar.

§ 13 Schlussbestimmungen

Isteine der vorliegenden Bestimmungen liickenhaft, ist an dieser Stelle eine Regelung zu wéhlen,
die dem rechtlich und wirtschaftlich Gewollten am Nachsten kommt. Im Falle einer Nichtigkeit
einer der oben genannten Regelungen fiihrt dies nicht zur Gesamtnichtigkeit aller Regelungen.
DerGeltungsbereichderiibrigen Vereinbarungen bleibtinsoweitunberiihrt.

Zudieser Vereinbarung bestehen keine Nebenabreden. st der Kunde nicht Verbraucher, soist der
GerichtsstandinBonn.



